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+��	%���,	���� ������	�
��
����� 23 	����� 2557 	
�� 10.30 �. � ��� ��������!� 35 	�"��� 99/1 ��$%��� 4 ��'��(�)*+,
�+���+' -��,.� 
�/�� 
*0�1�'�� 	ก�
� �0�	3���ก	ก�45 .� �
�5���1��� 11120 
 

-"�,.$)������+/�	����������  

1. 1�6��� 7����-'��+��	����� .0�ก�5 (�����)  :5� �� 7�ก�;;� 
�6�.�ก�+
 <+   =$���1��1>����  

2. 1�6��� 7����-'��	�' .0�ก�5  :5� �� 7�
:�*6ก� ก0��$�	
7����  =$���1��1>���� 

3. 1�6��� 7����-	��'�� .0�ก�5 (�����)  :5� ���.  56�ก7�1�*6  =$���1��1>���� 

4. 1�6��� 7����-
6<
ก��� .0�ก�5  :5� ����
� ��5�ก6.:�*6 =$���1��1>���� 
 

+����ก	������� �� 7�ก�;;� 
�6�.�ก�+
 <+ �0��������	�?����@����������� ���@��AB5�,-� *%����������
%���=$�-
�����,��=$���1��1>����   
	"���%
���������1.0��
�B5� 4 ��� '65	�?�.0��
�������! 76!� 210,000,000 ���� .�ก.0��
�=$�-
�������! ��5"� 1�6���A 210,000,000 ���� ��
�
	�%�ก�1������ 100 "� ������! ��5"� 1�6���A  '�1	�?�� '+������*��"��1� '�1"� 1�6���A  ���@��A .D ก�%�
	�E5ก��������,����!,. 

6@�ก����1'�,��	7�� F�,*%��
���F��=$�-
��������15� ��!  

1.  ก����1'�,��.�-
�*��	7�� "� =$�-
����� 1 ���� 	�?� 1 	7��  

2.   =$�-
�����7����-� '�,��	7�� 	�4�5�
� B�%	�4�5�
� ��
�  5��ก	7�� F�,*%����	1��1
���B5�F�F1� '�,�����B5���1 � 
*��� ��1��� 

3.  ��ก=$�-
�����B�%	�4�5�
� ��
� 5��ก	7�� F���	1��1
���F5 "�F��� '�,��	7�� F�F1� '�,��,��
�ก�
�	G
��F��
	.�����������1B���1'�,�� 

4.    ก����1'�,�� .���1'�,��	7�� 	>G��=$�-
��������� '�,��	7��  B�%	�4�5�
� ,�� 5��ก	7�� F�,*%����	1��1
���
	�%���!� :5�.��0�'�,��	7��  B�%	�4�5�
� ,�� 5��ก	7�� 5� ก�%�
 ��ก��ก.�ก.0��
�	7�� ��! ��5���	"���%
������� ,��
-
�
%�'�,��	7�� 7%
����	��
�	�?�'�,��	7�� ���� �*6	�4�5�
�*�����	7��F�
�����!� H 

5. =$�-
���������0���� 7
���1>����F��=$��
��	"���%
������� ,��	�?�,11��ก	7�� � '�,��*��'
�����7 '+"� �%��=$�-
�
���� 1�6���A B5��0�'�,��	�4�5�
�  B�%	�4�5�
�  ��
� 5��ก	7�� *��'
�����7 '+"� �%��=$�-
����� 1���Dก�
�B
�F�
	'�
�� '��G6
	*��+	G
��ก��� �*6B
�,��
 :5�1�6���A .�,75 =�ก����1'�,��F�������������1���1��! 	�4�5�
� B�%	�4�
5�
�  ��
� 5��ก	7��  G����7�57%
�	�
��	���1ก�1.0��
�����"� =$�-
��������	"���%
�������,����76�@6��ก	7�� � '�,��
3����� ก��� �*6F�,*%����	1��1
��� 

6. F���ก��	1��1
��� -��=$�-
�������
�=$���1��1>����*�� ก��	7��'
��'65	�4� "��	7��,�� ��
�'0�-�� "�F���ก�
�,��
,-� *%����������
%�	�?�=$�-
�������
�=$���1��1>���� G����,���0�*�
 :5�,.� �
��,��.0��
��������-
� ,��
.D 	7��
'
��	�4���
�'0�-�� 

 	�
��=$�-
��������1,��	�4���1
6@�ก����1'�,��	7�� *�����ก�%�
"�� *�� ���@��A B5�50�	�6�ก��������*����	1��1
���ก��
���������ก0���5F���� 7
���5������5� *%�B���! 
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�	�����  1 0��	�1	����$��	
�	�ก	����������	���-"�,.$)��� #��2���� 2/2556 

 ���@��AB5�	7��F�����������G6.������1�� ��� ��ก��������
67���;=$�-
�����'��! ��� 2/2556 ������	�
��
����� 21 76 ��'� 
2556 (D� '��ก���ก��B5�G6.����'
��-$ก*�� ,��B5�.�57% F��=$�-
�������ก�%��G������� 7
�1�กก�%�
��5������	G
��*�
.7�1�%
 ����,��
 
���@��A 	�4�
%�	�
��B�%��=$�-
������%��F5'�5'�����
�"�,ก�B"��� ��ก��������	�?���%� �
�� .D B5�"��*6.�ก��������� 
 

�5� ���������G6.����,��
���*6��1�� ��� ��ก��������
67���;=$�-
�����'��! ��� 2/2556 ������	�
��
����� 21 76 ��'� 
2556 :5�B�%��ก��,ก�B" 5�
�'�,��	7�� "� =$�-
�����(D� ��������,����76�@6��ก	7�� � '�,��5� *%�B���!  

 

=$�-
�������! ��5       4  ���  �
�.0��
�����B5�          210,000,000 ���� 

	�4�5�
�      210,000,000 	7��  '65	�?�������  100 

B�%	�4�5�
�     - 	7��  '65	�?�������     - 

 5��ก	7��      - 	7��  '65	�?�������      - 
 

�	�����  2 0��	�1	����$��	
�	�-�ก	�
�	+����	�/$����!�� �����	�� 2556  
  

 ���@��A 	�?�=$���� ��7���=�ก��50�	�6� ��"� 1�6���F��K���=%����F��������������1
%� 1�6���50�	�6�@��ก6.F��1�6ก�� 
1�6���.�5ก�� ���$ก'��7��G��@+,��1�6ก��"���$�"%�
7��'�1
 .� (Fully Contact Center Management Service) F��,ก%� '+ก�3�'��^,��
	�ก�� (D� =�ก��50�	�6� �����.0��K 2556 1�6��� ��ก0�B�7��@6	G6��7$ "D!�.�ก�Kก%�������� 20.2 :5���ก0�B�7��@6.0��
� 90 ����1�� ,��
��5"��7��@6.0��
� 684 ����1��  ,��
%� 1�6���A .������B5�.�กก��"��76�'��,��1�6ก���5�  ,*%	�
�� .�ก���B5�.�กก��F��1�6ก����1.�� 
	���50�	�6�ก��<$��+1�6ก��"���$�	*4��$�,11 (Fully Outsourced) (D� ����*��ก0�B�"�!�*��7$  ��7�57%
�	G6��7$ "D!� �0�F��1�6���A �� ' ��ก0�B�
7��@6	G6��"D!���%� *%�	�
��   �����	���5���กc*����� �����.0��K"� '��ก���ก�� ���.0��K 2556  (D� B5�.�57% F��ก�1=$�-
�����G����ก�1
��� 7
�1�กก�%�
��5������,��
  ��ก.�ก��! F���1�K���=%����1�6���AB5���ก��	������,�� ���70�'�; 5� ��! 

• ก��,��73�G	�?�1�6�������� ,��	*�����0�����	"��.5��	1���F�*��5���ก���G�+���ก���G�+A  
	G
���� ��1ก�1ก�� "���@��ก6. Contact Center ��! F�,��*%� ���	�< 1�6���A B5�,��73�G	�?�1�6��������	G
��	*�����0�
����	"��.5��	1���F�*��5���ก���G�+A :5�B5���ก��50�	�6�ก�����70�'�; 5� ��! 

-      	������,�� �$�'%��������*��B
�.�ก	56� 10 1�� 	�?� 1 1�� ,��	G6�����.5��	1���.�ก	56� 100 ����1�� 	�?� 280 ����
1�� '65	�?�.0��
����� 280 �������� 	G
���� ��1ก��.%�������d�=�.0��
� 110 �������� ,���� ��1ก����ก,��	7��
"������7���;"� 1�6���A *%��������	�?�'��! ,�ก (IPO)   .0��
� 70 �������� 

-     .%�������d�=�F���*�� 1:1.1 �����d�=� �
� 110 ��������  
-  	������,�� :'� 7��� � '+ก�"� 1�6���A �
�-D ก��1�6���.�5ก��3��F�1�6��� �:�1��,����	1��1  "��1� '�1*%� H  

	G
��F��	�?�B�*��กh����,��"��ก0���5"� 1�6���.5��	1���F�*��5���ก���G�+,�% ���	�<B�� 
 

• ก��.�5*�! 1�6����%��F����	�<ก��G$�� 

1�6���A B5�.�5*�! 1�6����%��"D!�������	�<ก��G$�� B5�,ก% One To One (Cambodia) Company Limited 	G
��50�	�6�@��ก6. 
Contact Center 	�
��
����� 13 ก������ 2556 5�
����.5��	1���	�6��*�� 5,000 	����;7���^�	��6ก�  
 

  ���@��A "�F�������������1�� ��� ��=�ก��50�	�6� �� ,����� �����.0��K"� '��ก���ก�� ���.0��K 2556 
 

�5� ���������G6.����,��
���*6��1�� ��� ��=�ก��50�	�6� ��,����� �����.0��K"� '��ก���ก�� ���.0��K 
2556 *�������� �� 5�
�'�,��	7�� "� =$�-
�����(D� ��������,����76�@6��ก	7�� � '�,��5� *%�B���!  

 

=$�-
�������! ��5       4  ���  �
�.0��
�����B5�  210,000,000 ���� 

	�4�5�
�      210,000,000 	7��  '65	�?�������  100 

B�%	�4�5�
�     - 	7��  '65	�?�������     - 

 5��ก	7��      - 	7��  '65	�?�������      - 
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�	�����  3 0��	�1	$����5���ก	�+�����	)�������2���
������ 31 7���	#� 2556 
   

  ���@��AB5�	7��F�����������G6.������1��  1,75 ^���ก��	 6�,��1�;��ก0�B�"�5���"�    1�6���A 70����1��1
����	
��1�;��76!�7�5
����� 31 @��
�'� 2556 (D� B5�=%��ก��*�
.7�1.�ก 1�6��� 70���ก �� 	�6��+� ,��5+ ��  .0�ก�5 (D� 	�?�=$�7�11�;��"� 
1�6���A  :5�B5�=%��ก��G6.����.�ก'��ก���ก��*�
.7�1,��'��ก���ก��1�6���B5�G6.����,����1��  1ก��	 6�5� ก�%�
,��	�4�
'
��0�	7��=$�-
�����G6.���� 5� �����	���5������กc��$%F���� �����.0��K 2556  (D� B5�.�57% F��=$�-
�����,��
 :5��������	���55� ��!  

���B5�.�กก��"��76�'��,��1�6ก��F��K 2556 ��.0��
� 684 ����1�� �5�  205 ����1�� 	�
��	���1ก�1�Kก%������ ��
� 
�5� ������ 23.1 7�	�*����ก.�กก���5� "� ���B5�F�7%
�1�6ก����ก,11 G�/�� ,��*65*�! ��11<$��+1�6ก��"���$�,11	145	7�4. 
(Turnkey Total Solutions) ,��7%
�1�6ก��.�5��	.����������$ก'��7��G��@+ (Customer Service Representative: CSR) ��%� B�ก45� 1�6��������B5�
.�กก��F��1�6ก����1.�� 	���50�	�6�ก��<$��+1�6ก��"���$�	*4��$�,11     (Fully Outsourced) 	G6��7$ "D!���%� *%�	�
��  

*�����"��,��1�6ก���5�  202 ����1�� 7�5'��� ก�1���B5�ก��"��76�'��,��1�6ก������5� :51�6���A ��ก0�B�"�!�*��F�
�K 2556 .0��
� 166 ����1��  (D� ��*��ก0�B�"�!�*�����1*�
7$ "D!���%� ��ก.�ก ������ 19.0 F��K 2555 	�?� ������ 24.3  F��K 2556 	�
�� .�ก
ก��F��1�6ก�� Fully Outsourced (D� ����*��ก0�B�"�!�*��7$  ��7�57%
����7$ "D!� 

'%�F��.%��F�ก��"��,��1�6����5�  3.0 ����1�� ��
��5� ������ 4.6 	�
��	���1ก�1�Kก%�� .�ก���B5�.�กก��"��,��
1�6ก������5�  

1�6���A ��ก0�B�7��@6F��K 2556 .0��
� 90 ����1�� 	G6��"D!� 15 ����1�� ��
� 	G6��"D!������� 20.2 	�
��	���1ก�1�Kก%�� :5�
��*��ก0�B�7��@6���1*�
7$ "D!�.�ก ������ 8.3 F��K 2555 	�?������� 13.0 F��K 2556 7�5'��� ก�1��*��ก0�B�"�!�*�����	G6��7$ "D!� 

 ���@��A "�F�����������G6.������1��  1,75 ^���ก��	 6� ,��1�;��ก0�B�"�5���"� 1�6���A 70����1��1����	
��
1�;�����.0��K 2556 76!�7�5 
����� 31 @��
�'� 2556  
 

�5� ���������G6.����,��
���*6��1��  1,75 ^���ก��	 6� ,��1�;��ก0�B�"�5���"� 1�6���A 70����1��1
����	
��1�;�����.0��K76!�7�5 
����� 31 @��
�'� 2556 5�
�'�,��	7�� "� =$�-
�����(D� ��������,����76�@6��ก
	7�� � '�,��5� *%�B���!  

 =$�-
�������! ��5    4  ���  �
�.0��
�����B5�   210,000,000 ���� 

 	�4�5�
�      210,000,000 	7��  '65	�?������� 100 

 B�%	�4�5�
�  - 	7��  '65	�?������� - 

  5��ก	7��   - 	7��  '65	�?�������  - 

 

�	����� 4 0��	�1	$����5��
��
���+�����	�$�5	�ก9)�	
%���
��	
+����:�-� �����	�� 2556 
 

 ���@��A B5�	7��F��������������1
%� '��ก���ก��1�6���A F�ก��������'��! ��� 1/2557 	�
��
����� 13 ก��3�G��@+ 2557 
B5�G6.����-D =����ก�1ก�� ก0�B�7�7� ก0�B�7��@6 *��5.�73�G'�%� �� ก��	 6�,��ก��,7	 6�75"� 1�6���A,��
 ,��
%�1�6���A ��
ก0�B�7��@6.0��
� 89.66 ����1�� ,*%	�
�� .�ก1�6���A ��$%���
%� �0�1�6���A 	"��.5��	1���F�*��5���ก���G�+ 	�4� 	� B� *�� �� ��1ก��
"���*�
�� @��ก6.,��	G
���0�	 6�B�F��	�?��������	
���	G
��F��F�@��ก6. .D B5�	7��F�����������=$�-
�����G6.���������*6 5.�57��	 6�70��� 
*��กh����,�� 5.%��	 6��d�=� ���.0��K 2556   
  

�5� ���������G6.����,��
���*65� ��!  

• �����*6ก�� 5.�57��	 6�70��� *��กh����"� 1�6���A  

• �����*6ก�� 5.%��	 6��d�=� 70����1=�ก��50�	�6� �����.0��K 2556 :5����*6 5�
�'�,��	7�� "� =$�-
�����
(D� ��������,����76�@6��ก	7�� � '�,��5� *%�B���!  
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 =$�-
�������! ��5    4  ���  �
�.0��
�����B5�   210,000,000 ���� 

 	�4�5�
�     210,000,000 	7��  '65	�?������� 100 

 B�%	�4�5�
� - 	7��  '65	�?������� - 

  5��ก	7��  - 	7��  '65	�?�������  - 
 

�	����� 5 0��	�1	+�.$ก5�2�ก���ก	�%��ก���ก	������#��ก�	)�
$$ก5	��	�� 
  

 ���@��A ��� ��*%����������
%� *��"��1� '�1"� 1�6��� "�� 16 ก0���5F�� oF�ก��������7���;���.0��K��ก'��!  F��
ก���ก����ก.�ก*0�,��% ��D� F�7�� (1/3) 	�?���*�� -��ก���ก�����.�,1% ��กF��*� 	�?�7��7%
�B�%B5� ก4F����ก:5�.0��
�Fก�����7�5ก�1
7%
���D� F�7��p :5�ก���ก��1�6���A ���-D ก0���5G��.�ก*0�,��% *��
��� ���.0��K 2557 ��.0��
� 3 �%�� 5� ��!  

 1.   �.G. ��	q��� <��� '�     ก���ก���67��,�����@��ก���ก��*�
.7�1 
    2.  ���@������+ 
6B���ก��+  ก���ก��1�6��� 
    3.  �������� G��@��ก�   ก���ก��1�6���  

 F��� กh���� ก���ก��5� ก�%�
��76�@6ก��1	"��50�� *0�,��% ก���ก����ก
�����D�  '��ก���ก��7����,��ก0���5
'%�*�1,�� (:5�ก���ก�������7%
�B5�	7����
�ก���ก�����-$กG6.����.�B�%�%
�ก��G6.����,�� 5��ก	7�� ) B5�G6.����,��
	�4�
%�
ก���ก����!  3 �%�� 	�?�=$������71ก���+'
���$�,��	"��F.F�@��ก6."� 1�6���	�?���%� 5� ��ก��! �� ��=� �����	�?�����%�G�F.*��5����	
�����
50�� *0�,��%  ���������'��ก���ก��7����,��ก0���5'%�*�1,��.D 	�4�7�'
�	7��F��G6.����,*% *�!  �.G.��	q��� <��� '�            
���@������+ 
6B���ก��+ ,����������  G��@��ก� ก��1	"��50�� *0�,��% ก���ก����ก
�����D�   

  ��ก.�ก��!� �.G.��	q��� <��� '� �� 	�?�ก���ก���67��,��50�� *0�,��% ���@��ก���ก��*�
.7�1"� 1�6���5�
�  

  '��ก���ก��7����,��ก0���5'%�*�1,��,��'��ก���ก��1�6���A (D� B�%��ก���ก�������7%
�B5�	7���%
�G6.���� 
B5�G6.����,��
	�4�
%����=%���� �.G.��	q��� <��� '� 7����-�c61�*6�������,��,75 '
��	�4���
���� ��=�ก���c61�*6 ��*������������
B5���1��1����.�ก'��ก���ก��"� 1�6���B5�:5��67�� B�%��$%3��F*�ก��'
1'��"� =$�1�6�����
�=$�-
��������F�;%"� 1�6��� �
���! =$����
	ก���
"�� ��
�;�*67�6�"� 1�''�5� ก�%�
 *��5.���'��7�1�*6'�1-�
�*���:�1��ก��ก0�ก�15$,�ก6.ก�����5�"� 1�6���A .D 	�4�7�'
�
	7��*%����������=$�-
�����	G
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