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 การปฏิบัตต่ิอพนักงาน 
 
บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัไดดู้แลและปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกยา้ย 
และสวสัดิการท่ีเหมาะสม เช่น การจดัใหมี้พยาบาลอยูป่ระจ าห้องพยาบาลตลอดทุกวนัท่ีอาคารส านกังานของบริษทั โดย
จะมีแพทยเ์ข้ามาเพื่อตรวจรักษาพนักงานท่ีเจ็บป่วยสัปดาห์ละ 2 วนั รวมทั้ งจัดให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่
พนกังาน (กรณีผูป่้วยนอก) ท่ีเขา้รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน โดยพนกังานจะไดรั้บ
อตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดบัพนกังาน ทั้งน้ีในปี 2564  มียอดจ านวนเงินท่ีพนกังานของบริษทัและบริษทั
ยอ่ยไดเ้บิกค่ารักษาพยาบาลดงักล่าวรวมเป็นเงินทั้งส้ินจ านวน 506,464.79  บาท อีกทั้งบริษทัยงัจดัให้มีการท าประกนั
สุขภาพกลุ่ม (กรณีผูป่้วยใน) ให้กับพนักงานของบริษทัผ่าน บมจ. อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต อีกด้วย นอกจากนั้น 
บริษทัยงัจัดให้มีการประกันชีวิตหมู่ให้กับพนักงานโดยคุม้ครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี การตรวจสุขภาพประจ าปี 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพเพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตการท างานโดยใชช่ื้อกองทุนวา่ “กองทุนส ารองเลีย้งชีพ
พนักงานเครือสามารถ ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว” มีประกนัสงัคมใหก้บัพนกังาน เงินกูย้มืกรณีประสบอุบติัภยัหรือการเจ็บป่วย 
เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม  
 
บริษทัยงัไดพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการจดัฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอในทุกระดบั ทั้งการจดัอบรมภายใน
บริษัท การอบรมผ่านระบบ E-learning การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกบริษทั รวมทั้ งการสนับสนุนทุนการศึกษาแก่
พนกังาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะใหก้บัพนกังาน  

 
 ด้านสุขอนามยัและความปลอดภัย 

1. บริษัทจะมุ่งมั่น พฒันา และสร้างสรรค์ระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานให้สอดคล้องตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2. บริษทัจะด าเนินการด้านความปลอดภยัทุกวิถีทางเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัแก่ชีวิต และสุขภาพอนามัยของ
พนกังาน 

3. บริษทัจะด าเนินการเพ่ือควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และความเจ็บป่วยอนัเน่ืองจาก
การท างาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนกังาน รวมทั้งการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกใน
การดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัจะให้การสนับสนุนทรัพยากร อย่างเพียงพอและเหมาะสมในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดย
มุ่งมัน่ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตส านึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษทัถือว่าความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงาน เป็นส่ิงส าคญัยิ่ง เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 
นอกจากนั้นบริษทัยงัไดด้ าเนินการตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 

1. มีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบั เพ่ือรับผิดชอบ ดูแลและติดตามใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งเคร่งครัด 

2. ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ มีความรู้ จิตส านึกและมีความรับผิดชอบร่วมกัน เช่น จัดให้มีการอบรมและปลูก
จิตส านึกพนักงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งการอบรมดา้นสุขภาพ 
โดยจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมดา้นสุขภาพเป็นระยะๆ   
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3. ก าหนดการซ้อมอพยพกรณีเกิดอคัคีภยัเป็นประจ าทุกปี พร้อมก าหนดจุดรวมพลในทุกส านักงาน (ตามท่ีฝ่าย
อาคารเป็นผูก้  าหนด) 

4. การใช้ระบบสแกนลายน้ิวมือเขา้ - ออกประตูส านักงานเฉพาะผูมี้สิทธิเข้า - ออก เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของพนกังานและบริษทั 

5. จัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน และบริการทางการแพทยเ์บ้ืองต้นในทุก
ส านกังาน 

6. จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 
 
สถิตกิารเกดิอุบัตเิหตุจากการท างานในปี 2564 

บริษทัใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานดูแลพนกังาน และป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากการท างาน
โดยจดัอบรมความรู้เร่ืองความปลอดภยัจากการท างานเบ้ืองตน้ และจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีช่วยบรรเทาความเครียดท่ี
เกิดจากการท างานใหก้บัพนกังาน  โดยมีเป้าหมายใหใ้นแต่ละปีบริษทัไม่เกิดอุบติัเหตุ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน  

บริษทัจดัใหมี้การใหค้วามรู้เบ้ืองตน้ในเร่ืองความปลอดภยัจากการท างาน และการปฏิบติัในกรณีเกิดอคัคีภยั กบัพนกังาน และ
พนกังานใหม่ ซ่ึงจดัท าเป็นคลิปวดีีโอโดยเจา้นา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวชิาชีพ (จป.)  และเขา้ร่วมฝึกอบรมและปฏิบติั
กบัอาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค (ผูใ้หเ้ช่า)  เป็นประจ าทุกปี 

เน่ืองจากธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจบริการ Contact Center ท่ีตอ้งใหบ้ริการขอ้มูลกบัคนจ านวนมากในแต่ละวนัซ่ึงมีโอกาสท า
ให้เกิดความเครียดจากการท างาน บริษทัจึงไดจ้ดัโครงการ Club Mind Friend ให้พนกังานท่ีมีความเครียดเขา้ร่วมกิจกรรม
เพ่ือปรึกษาโดยตรงกบัจิตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อผ่อนคลาย ลดความวิตกกงัวล และไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติัตนท่ี
ถูกวธีิ  ซ่ึงจะช่วยลดอตัราการเกิดการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างาน  

นอกจากน้ีบริษทัจดัใหพ้นกังาน Contact Center มีการตรวจการไดย้นิเป็นประจ าทุกปีเพ่ือป้องกนัการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการ
ท างาน 

โดยในปีท่ีผา่นมาบริษทัไม่ม ีพนกังานประสบอุบติัเหตุ หรือไดรั้บการเจ็บป่วยจากการท างานจนถึงขั้นหยดุงาน  
 
 


